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Questionario di selezione delle imprese nell’ambito del progetto: FOOD STORIES: LE ECCELLENZE ALIMENTARI ARTIGIANE ALL’EXPO
Progetto finanziato nell’ambito dell’art. 13 della Legge Regionale 9 febbraio 
2010, n. 1 ai sensi della Delibera di Giunta N. 1128 del 14/07/2014
	               Dati impresa     anno di riferimento:               [image: image4.jpg]SIAER

Societa consortile a
responsabilita limitata






Anagrafica a cura dell’associazione di riferimento
Ragione Sociale

	


Codice Fiscale impresa






Anno di nascita impresa

	
	


Provincia               

      Città
      Indirizzo





N°

	
	
	
	


Descrizione attività di produzione





Codice ATECO2007 

	
	


Persona referente




         
    Funzione

	
	


Numero di telefono


Email

	
	


	Numero operai e apprendisti operai
	
	

	Numero impiegati intermedi e apprendisti impiegati
	
	

	Numero dirigenti (esclusi i soci)
	
	

	Numero titolari e soci (che lavorano in azienda)
	
	

	Numero Soci che lavorano in azienda no a libro paga
	
	


Azienda, Prodotti, Clienti 
1. Quali sono i prodotti alimentari offerti dalla sua azienda?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Quali i segmenti di mercato dei prodotti e i settori di riferimento?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	3. Come ripartisce il fatturato dell’anno di riferimento della sua azienda?



	Provincia
	%
	

	Resto della regione
	%
	

	Resto d’Italia
	%
	

	Resto d’Europa
	%
	

	Resto del Mondo
	%
	

	
	
	Tot. 100 %

	4. Descrivi il mercato attualmente servito

	
	


Altre aziende 
     


Si□
No□ se SI in quali paesi ____________________________

Consumatore finale      

Si□
No□ se SI in quali paesi ____________________________
Se Si attraverso:

punto vendita             Si□   No□  

commercio elettronico Si□
No□
rete di punti vendita  Si□   No□             

enti pubblici/organizzazioni attraverso gare d’appalto e/o aggiudicazione privata   Si□
No□                                                                                 

Agenti di commercio/grossisti 
Si□
No□   se SI in quali paesi ____________________________

Distributori/importatori stranieri
Si□
No□   se SI in quali paesi ____________________________

Grande Distribuzione Organizzata 
Si□
No□   se SI in quali paesi ____________________________

Conto terzi (in caso di subfornitura)   Si□
No□   se SI in quali paesi ____________________________

5. In percentuale come classificherebbe il segmento di mercato servito dalla sua azienda?

	di fascia bassa
	
	

	di fascia medio – bassa
	
	

	di fascia medio – alta
	
	

	di fascia alta
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Numero di clienti 

Con quanti clienti attivi nell’anno ha realizzato il 70% del fatturato? [image: image1.png]



	      Con quanti clienti ha rapporti da:  

	Più di 3 anni
	N°
	

	Più di 1 anno
	N°
	

	Meno di 1 anno
	N°
	


6. Fatto 100 il totale, come ripartisce l'importanza data dai suoi clienti alla qualità, al prezzo e alla distintività dell’impresa?

	qualità
	%
	

	prezzo
	%
	

	valore distintivo 
	%
	


7. Come viene percepito il valore dell'offerta della sua azienda rispetto ai concorrenti?
Inferiore □
uguale □
superiore□
Se superiore, perchè?

8. Ritiene che esistano significative barriere all'ingresso nel mercato servito dalla sua azienda?

                                                                                                           Si□
No□
Se sì, quali?

9. Possiede certificazioni e/o marchi di qualità?

                                                                                                           Si□
No□
Se sì, quali?

10. Come promuove i prodotti della sua azienda?
	


Tramite passaparola  



Si□
 No□
Pubblicità su riviste/quotidiani locali              Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Grazie ad agenti
 


Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Partecipazione a fiere di settore

Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Attraverso il sito di e-commerce

Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Tramite operazioni di marketing diretto 

(telefonate, mail, visite aziendali, ecc.)          Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Attraverso il sito web



Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Tramite social network


Si□
 No□ Se Si, quali?__________________________

Altro______________________________________________________________________________________
11. Quali gli strumenti a disposizione per la promozione?
	


catalogo  
     Si□
  No□ 

bilingue (italiano/inglese)  
     Si□
 No□
sito 
                  Si□  No□                         bilingue (italiano/inglese)  
     Si□
 No□
immagine coordinata (logo, biglietti da visita, carta intestata, sito, ecc.)       Si□
 No□
Indicare il fatturato                               2013 

                 2014 
                  previsione 2015 

	Fatturato Italia 
	
	
	

	Fatturato Export
	
	
	

	Fatturato conto terzi
	
	
	


12. Esiste una figura dedicata alla vendita? 




Si□
 No□
Concorrenza e vantaggio competitivo 
13. Chi sono i suoi concorrenti sul mercato? 

14. Quali sono i vantaggi competitivi distintivi della sua azienda nel proprio mercato servito?
prodotti elevata qualità 





             Si□
No□
innovazione di prodotto nel rispetto della tradizione/tipicità
             Si□
No□
prodotti a costi inferiori






Si□
No□
tecnologie innovative nel processo di produzione


             Si□
No□
marchio noto e percepito in modo distintivo



Si□
No□
Altro_______________________________________________________________________________

15. Come definirebbe nel complesso la capacità competitiva della sua azienda nel proprio mercato servito?
scarsa □
sufficiente □
significativa □
unica □
Ragioni della partecipazione al progetto Food Stories
16. Quale famiglia/e di prodotto intende esporre? (quando nasce, materie prime utilizzate, ricerca nelle materie prime (con il supporto di università, centri ricerca, laboratori), tecnologie utilizzate, sistemi di controllo del processo, punti di forza del prodotto)  

17. Quali le caratteristiche distintive della famiglia/e prodotto? (prodotto tipico locale, integrazione con il territorio di riferimento)
18. Indicare i materiali di comunicazione disponibili (video, casi di studio, profilo dell’azienda) e specificare il contatto della persona di riferimento

19. I suoi 3 principali concorrenti hanno vendite significative all’estero?
Per nulla □
poco □
abbastanza □
molto □
20. I suoi clienti acquistano da suoi concorrenti esteri?
Per nulla □
poco □
abbastanza □
molto □
Protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/03)
Autorizzo SIAER scarl al trattamento dei dati forniti nell’ambito dell’attività per la quale sono richiesti, ed autorizzo la comunicazione degli stessi anche a soggetti diversi, per scopi non necessariamente collegati all'attività per la quale sono forniti                           Si□
No□

FIRMA____________________________________                         DATA_____________________________

Il questionario compilato va restituito entro e non oltre il 20 febbraio.
Per un eventuale supporto alla compilazione contattare:
Per Confartigianato Imprese Emilia Romagna: Ivo Michelin – Tel: 051/522049 

Il questionario compilato va inviato via e-mail a: segreteria@confartigianato-er.it o via Fax: 051/524387

Per CNA Emilia Romagna: Elisa Protti - Tel: 051/2133870

Il questionario compilato va inviato via e-mail a: cna@cnainnovazione.net o via Fax: 051/2133870
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                         Confidenziale quando compilato
                                       Gennaio 2015


