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Le tendenze
tra fine 2020 e inizio 2021
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Tasso di crescita in volume del PIL 2018-2019 2 @ )
in Emilia-Romagna Confintigianato

Emilia-Romagna

+1,5%

Tasso crescita PIL 2018
(> +0,9% Totale lItalia)

+0,7%

Tasso crescita PIL 2019
(> +0,3% Totale Italia)

Elaborazione Osserva torio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat, prodotto interno lordo ai prezzi di mercato-valori concatenati con anno di riferimento 2015
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Previsioni trend PIL emiliano-romagnolo

-11,4%
trend PIL previsto per il 2020
(calo > -9,6% Totale Italia)

+3,8%

trend Pil previsto per il 2021
(> +3,8% Totale Italia)

Elaborazione Osserva torio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Rapporto Svimez 2020

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna
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Previsioni su PIL regionale: Emilia-Romagna 1* 2 @
regione per capacita di recupero nel 2021 Confintigianato

Emilia-Romagna

Dinamica del PIL nelle regioni italiane

Anno 2020 (decrescente) e 2021. Variazione percentuale a prezzi costanti
Perdita 2020 in linea con la media, recupero piu
dinamico nel 2021 ma non sufficiente a
colmare quanto perso I'anno precedente
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Rapporto Svimez 2020
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2021: il recupero del PIL non sufficiente a tornare ., O
ai livelli pre-crisi (2019) Confintigianato

Emilia-Romagna

Dinamica PIL 2019-2021 nelle regioni italiane
Var.% PIL 2020-2021 e 2019-2021

VAR.% 2020-2021
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Molise
Basilicata
Puglia
Umbria
Calabria
Veneto
Campania
Piemonte
Friuli-v. G
Abruzzo
Marche
Sardegna

Emilia-Rom. :
Sicilia
Liguria
Valle dA.
Lombardia
Lazio
Trentino AA.
Centro-nord
Mezzogiorno
Italia

1
{

NB: Questa previsione non tiene conto né delle misure di impulso previste dal Recovery Fund che potrebbero modificare sostanzialmente lo scenario previsivo, né dell'impulso delle misure
contenute nella Legge di Bilancio relativa al 2021.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Rapporto SVIMEZ 2020 (pubblicato il 24/11/2020) e Istat
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. Fatturato perso dalle MPI nei primi 9 mesi del 2020 @

aaaaaaaaaaaaaa

-3,7 miliardi di euro
di fatturato delle MPI manifatturiere nei primi 9 mesi
del 2020

-1,1 miliardi di euro
di fatturato delle MPI delle Costruzioni nei primi 9 mesi
del 2020

-5,5 miliardi di euro
di fatturato delle MPI dei servizi non commerciali nei
primi 9 mesi del 2020

* stime
Elaborazione Osserva torio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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Trend fatturato delle imprese o , 9
del’Emilia-Romagna Wmf’y ‘”‘W

Variazione percentuale del fatturato registrato nel periodo giugno-ottobre 2020 rispetto a giugno-ottobre 2019 in Emilia-Romagna
Var.% fatturato

B Emilia-Romagna  Oltalia
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stabile

Previsione di variazione del proprio fatturato da parte dell'impresa tra fine 2020 e inizio 2021 in Emilia-Romagna
Var.% fatturato dicembre 2020-febbraio 2021 rispetto a dicembre 2019-febbraio 2020
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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Nonostante le maggiori difficolta si
al gglorl_dlff|C9Ita si osserva una ) @
resilienza > delle micro-piccole imprese Confnntigianato

Emilia-Romagna

Emilia Romagna

Situazione MPI (1-49 dip.) a
seguito dell’emergenza Covid-19

imprese con attivita
sospesa e/o per cui si
valuta la chiusura; 2,8

TOTALE 112.080 54.140 54.880 3.070
483 49,0 2.7
1-9 dipendenti 85.220 45,7 51,1 31 .
10-49 dipendenti 18.400 56,6 12,4 1,0 imprese con atltr:/’i)tr:zerecgi?ni
50-249 dipendenti 4.950 55,7 42,0 2,3 attivita a simili a quelli pre-
: . regime emergenza; 47,4
250 dipendenti e oltre 3.520 57,1 40,5 2,4 ridotto; 49,7

* Le informazioni fanno riferimento alla data di realizzazione dell'indagine, dal 19 ottobre al 2 novembre 2020

Il segno () indica 'assenza di entrate nell'incrocio indicato, il segno (-) un valore statisticamente non significativo. | totali comprendono comunque i dati non esposti.

Valori assoluti arrotondati alle decine. | totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.
Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Emilia Romagna

TOTALE 90.360 8.420 25.740 56.200
CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 69.650 3,8 27,9 63,3 367

10-49 dipendenti 14.250 12,7 31,5 557 44,2 quota imprese che prevedono di
50-249 dipendenti 3.830 7.1 28,2 6a,7 353 recuperare entro la prima meta del 2021
250 dipendenti e oltre 2.630 6,7 28,5 64,8 35,2

* Le informazioni fanno riferimento alla data di realizzazione dell'indagine, dal 19 ottobre al 2 novembre 2020
Il segno (--) indica I'assenza di entrate nell'incrocio indicato, il segno (-) un valore statisticamente non significativo. | totali comprendono comunque i dati non esposti.
Valori assoluti arrotondati alle decine. | totali poessono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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Nonostante le maggiori difficolta si osserva una @
maggiore resilienza delle MPI emiliano-romagnole

Emilia-Romagna

IMPRESE EMILIANO-ROMAGNOLE CHE RECUPERANO LIVELLI ACCETTABILI DI ATTIVITA ENTRO LA PRIMA META DEL 2021
PER CLASSE DIMENSIONALE
rilevazione al 2 novembre 2020 - % sul totale imprese
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33,5 T T T T 1
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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IMPRESE CHE RECUPERANO LIVELLI ACCETTABILI DI ATTIVITA ENTRO LA PRIMA META DEL 2021 PER CLASSE DIMENSIONALE
NELLE PROVINCE EMILIANO-ROMAGNOLE - rilevazione al 2 novembre 2020 -
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Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna
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1 341 34,5
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TMPI(149 | 50249 | 250 Totale
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Modena
38,9
I H I
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Parma
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36,0
MPI(149 50249 250 " Totale
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Bologna
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33,7
MPI (149 50249 = 250 " Totale
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Reggio Emilia

I H
il

@ WP 1-49 dipendenti

37,7

MPI(1-49  50-249 250
dlpendenn dipendenti dipendenti e
oltre

Ferrara

Totale

MPI(149  50-249 250
dlpendentl dipendenti dipendenti e

oltre
Rimini
39,3
32,0
23,7

Totale ‘

39,0

MPI (149 50249 = 250
dipendenti) dipendenti dipendenti e
oltre

Totalé ‘
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Indice Google mobility: calo di novembre e dicembre ol @
meno accentuato vs marzo 5

Indice Google Mobility per negozi in Emilia-Romagna
Deviazione rispetto baseline, media mobile a 7 giorni — dati dal 21/02/2020 fino al 17/01/2021
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| dati mostrano la variazione in termini di visitatori dei luoghi categorizzati o di tempo trascorso in tali luoghi rispetto ai giorni di riferimento. Un giorno di riferimento

rappresenta un valore normale per quel giorno della settimana. Il giorno di riferimento & il valore medio per il periodo di cinque settimane dal 3 gennaio al 6 febbraio 2020.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Google
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https://www.google.com/covid19/mobility/

Demografia d’impresa e
mercato del lavoro
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©
Le imprese ‘mancate’ nel 2020 Confintigianato

Emilia-Romagna

-4.700

imprese iscritte nel 2020
rispetto al 2019 (-18,5%)

-1.6735

imprese artigiane iscritte nel
2020 rispetto allo 2019 (-18,9%)

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese

Osserva torio MPI Confartigianato Emilia-Romagna 28 gennaio 2021



@
Trend iscrizioni annuali in Emilia-Romagna Confontigianato

Emilia-Romagna

Numero iscrizioni totale imprese e artigianato anno 2019-2020 in Emilia-Romagna
Variazione assoluta e %

variazione assoluta variazione %
ISCRITTE 2020 2019-2020 2019-2020

ISCRITTE 2019

TOTALE IMPRESE 25.414 20.714 -4.700 -18,5%

IMPRESE ARTIGIANE 8.864 7.189 -1.675 -18,9%

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese
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@
Trend iscrizioni trimestrali in Emilia-Romagna Confontigianato

Emilia-Romagna

Numero iscrizioni imprese totali e artigiane nel periodo I trimestre 2019-IV trimestre 2020 in Emilia-Romagna

Numero assoluto ISCRIZIONI TRIMESTRALI
10.000

9.000 -
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7.000
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8.590

7.192
6.514
3.880

4.000
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2.000

1.000

0 T T T T T T T
2019 1 trim 2019 2trim 2019 3 trim 20194 trim 2020 1 trim 2020 2 trim 2020 3 trim 2020 4 trim
3.500 -
2.933
3.000 - rir 2638
2.500 - A21
] 1.876
2.000 1628 s M2 e
IMPRESE ARTIGIANE 1.500 - :
1.000 -
500 -
0 T T T T T T T
2019 1trim 2019 2trim 2019 3trim 2019 4 trim 2020 1 trim 2020 2 trim 2020 3 trim 2020 4 trim
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 16
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Dinamica iscrizioni 2020 nelle province y @
emiliano-romagnole Confiniigiapato

Emilia-Romagna

Dinamica imprese iscritte totali e artigiane nelle province emiliano-romagnole
anno 2020 su anno 2019 - variazioni assolute e %

Totale imprese Artigianato

Iscritte 2019 Iscritte 2020 Var.ass. Var. %| Iscritte 2019 Iscritte 2020 Var.ass. Var. %
Piacenza 1.410 1.174 -236 -16,7 459 351 -108 -23,5
Parma 2.546 1.953 -593 -23,3 735 591 -144 -19,6
Reggio Emilia 3.411 2.682 -7129 -21,4 1.632 1.265 -367 -22,5
Modena 4.270 3.427 -843 -19,7 1.499 1.203 -296 -19,7
Bologna 5.644 4.499 -1.145 -20,3 1.894 1.500 -394 -20,8
Ferrara 1.680 1.469 -211 -12,6 254 519 -35 -6,3
Ravenna 1.935 1.634 -301 -15,6 669 557 -112 -16,7
Forli-Cesena 2.147 1.841 -306 -14,3 768 590 -178 -23,2
Rimini 2.371 2.035 -336 -14,2 654 613 -41 -6,3
Emilia-Romagna 25414  20.714 -4.700 -18,5 8.864 7189  -1.675 -18,9

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese

17

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna 28 gennaio 2021



Dinamica iscrizioni TOTALI nei settori
piu rappresentativi

Dinamica imprese iscritte nei principali settori dell’Emilia-Romagna
anno 2020 su 2019 - variazioni assolute e %; divisioni Ateco 2007 con oltre 5.000 imprese

-40,0 -35,0 -30,0 -250 -20,0 -150 -10,0 -50 0,0

5,0

Attivita ausiliarie dei servizi finanziari e delle attivita assicurative
Costruzione di edifici
Attivita di servizi per edifici e paesaggio

Attivita di direzione aziendale e di consulenza gestionale

Coltivazioni agricole e produzione di prodotti animali, caccia e
servizi connessi

Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e motocicli)

Commercio all'ingrosso e al dettaglio e riparazione di autoveicoli
e motocicli

Industrie alimentari

Attivita di supporto per le funzioni d'ufficio e altri servizi di
supporto alle imprese

Commercio all'ingrosso (escluso quello di autoveicoli e motocicli)
Lavori di costruzione specializzati

Trasporto terrestre e mediante condotte

Attivita' immobiliari

Altre attivita di servizi per la persona

Attivita dei servizi di ristorazione

Altre attivita professionali, scientifiche e tecniche

Alloggio -35,3

Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari e
attrezzature)

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese

37,7

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna

1,3

0,8

@

Emilia-Romagna

variazione assoluta
2019-2020
NR. ISCRIZIONI

18
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Dinamica iscrizioni ARTIGIANE nei settori ) @
piu rappresentativi Confintigianato

Emilia-Romagna

Dinamica imprese artigiane iscritte nei principali settori del’Emilia-Romagna variazione assoluta
anno 2020 su 2019 - variazioni assolute e %; divisioni Ateco 2007 con oltre 1.000 imprese 2019-2020
NR. ISCRIZIONI

Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero (esclusi i mobili); fabbricazione di
articoli in paglia e materiali da intreccio
Commercio all'ingrosso e al dettaglio e riparazione di autoveicoli e motocicli

200 10

14
Attivita di servizi per edifici e paesaggio .
Costruzione di edifici .
Riparazione di computer e di beni per uso personale e per la casa -
Industrie alimentari -6
Fabbricazione di mobili .7
Altre attivita di servizi per la persona 135
Attivita dei servizi di ristorazione -88
Lavori di costruzione specializzati -679
Trasporto terrestre e mediante condotte -63
Fabbricazione di macchinari ed apparecchiature nca 10
Altre industrie manifatturiere .29
Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari e attrezzature) 13
Riparazione, manutenzione ed installazione di macchine ed apparecchiature -91
Altre attivita professionali, scientifiche e tecniche 38,0 .73
Confezione di articoli di abbigliamento; confezione di articoli in pelle e pelliccia 38,2 -148
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 19
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: @
Imprese ‘mature’ perse nell’ultimo anno Confontigianato

-2.6135

imprese  registrate al IV
trimestre 2020 rispetto al IV
trimestre 2019 (-0,6%)

-1.134

Imprese artigiane registrate al
IV trimestre 2020 rispetto allo
stesso periodo del 2019 (-0,9%)

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese

Osserva torio MPI Confartigianato Emilia-Romagna 28 gennaio 2021



Trend imprese registrate @ Wp@ —_

Emilia-Romagna

Numero imprese totali e artigiane nel periodo | trim.2019-IV trim. 2020 in Emilia-Romagna
imprese registrate
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 21
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Dinamica numero imprese registrate O
al IV trimestre 2020 Confntigianato

Emilia-Romagna

Dinamica imprese totali e artigiane nelle province emiliano-romagnole
Variazione assoluta imprese registrate al IV trimestre 2020 su IV trimestre 2019

Totale imprese Artigianato

Piacenza -198 -130
Parma -124 -99
Reggio Emilia -100 -36
Modena -523 -299
Bologna -498 -231
Ferrara -386 -59
Ravenna -376 -128
Forli-Cesena -281 -191
Rimini -129 -41

Emilia-Romagna  -2.615  -1.134

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese
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Dinamica imprese TOTALI registrate nei settori 2 @
pill rappresentativi Confintigianato

Emilia-Romagna

Dinamica imprese registrate artigiane per settore nel’Emilia-Romagna

variazione assoluta
anno 2020 su 2019 - variazioni assolute e %; divisioni Ateco 2007 con oltre 5.000 imprese

2019-2020
-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40  NR.IMP. REGISTRATE
Attivita di direzione aziendale e di consulenza gestionale 186
Attivita di servizi per edifici e paesaggio 170
Attivita di supporto per le funzioni d'ufficio e altri servizi di
supporto alle imprese 146
Commercio all'ingrosso e al dettaglio e riparazione di autoveicoli
e motocicli 84
Attivita' immobiliari 203
Lavori di costruzione specializzati 208
Attivita ausiliarie dei servizi finanziari e delle attivita assicurative 26
Altre attivita professionali, scientifiche e tecniche 0
Alloggio -10
Costruzione di edifici -41
Attivita dei servizi di ristorazione -90
Industrie alimentari -25
Altre attivita di servizi per la persona -118
Commercio all'ingrosso (escluso quello di autoveicoli e motocicli) -429
Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari e 187
attrezzature) "
Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e motocicli) -896
Trasporto terrestre e mediante condotte -243
Coltivazioni agricole e produzione di prodotti animali, caccia e -1.095
servizi connessi '
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 23
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Dinamica imprese ARTIGIANE registrate nei settori 2 @ .
piu rappresentativi Confntigianato

Emilia-Romagna

Dinamica imprese registrate artigiane per settore nel’Emilia-Romagna variazione assoluta
anno 2020 su 2019 - variazioni assolute e %; divisioni Ateco 2007 con oltre 1.000 imprese 2019-2020
NR_IMP. REGISTRATE
Riparazione, manutenzione ed installazione di macchine ed apparecchiature 31 82
Attivita di servizi per edifici e paesaggio 99
Lavori di costruzione specializzati 11
Attivita dei servizi di ristorazione -18
Commercio all'ingrosso e al dettaglio e riparazione di autoveicoli € motocicli =32
Industrie alimentari -23
Fabbricazione di mobili -1
Costruzione di edifici -88
Riparazione di computer e di beni per uso personale e per la casa -39
Altre attivita di servizi per la persona -211
Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari e attrezzature) -129
Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero (esclusi i mobili); fabbricazione di =30
articoli in paglia e materiali da intreccio
Altre attivita professionali, scientifiche e tecniche '47
Trasporto terrestre e mediante condotte -259
Altre industrie manifatturiere -58
Confezione di articoli di abbigliamento; confezione di articoli in pelle e pelliccia -97
Fabbricazione di macchinari ed apparecchiature nca -70 )
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 2%
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nelle province — 1/2

Dinamica imprese registrate per macro-settore nelle province dell’Emilia-Romagna
IV trimestre 2020 su IV trimestre 2019 - variazioni %

EMILIA-ROMAGNA

20 15 10 05 00 05 10

MANIFATTURIERO

COSTRUZIONI

SERVIZI ALLE PERSONE

SERVIZI ALLE IMPRESE

TOTALE * 06 [ |
Piacenza Parma
20 15 10 05 00 05 10 15 40 05 00 05 10
MANIFATTURIERO A4 04 i
COSTRUZIONI 0,6 0,0 |
SERVIZI ALLE PERSONE 0,5 |: 0,8 |:
SERVIZI ALLE IMPRESE -:| 09 -:l 09
TOTALE * 07 |: 03 |:

* Totale comprensivo di altri settori.
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna

Dinamica imprese TOTALI registrate per macrosettori

@

Emilia-Romagna

Reggio Emilia
15 10 05 00 05 10
-1,2
0,9
0,4 |:
| —r
-0,2 [
25
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Dinamica imprese TOTALI registrate per macrosettori o 9
nelle province - 2/2 WWW

Dinamica imprese registrate per macro-settore nelle province dell’Emilia-Romagna
IV trimestre 2020 su IV trimestre 2019 - variazioni %

Modena Bologna Ferrara
20 15 -0 05 00 05 10 20 15 10 05 00 05 10 20 -1:5 -1:0 05 0:0 0:5
MANIFATTURIERO  -1,9 1,8 -1,0
COSTRUZIONI 0,6 0,5 0,2
SERVIZI ALLE PERSONE 07 |: 08 [ | 1.8 |
SERVIZI ALLE IMPRESE -:| 06 [ Joo [ Jo03
TOTALE * 07 |: 05 [ A
Ravenna _ Forli-Cesena Rimini
20 15 -0 05 00 05 25 -20-15-10-05 0,0 05 1,0 1,5 45 10 -05 00 05 10 15
MANIFATTURIERO 1,7 -2,2 -0,9
COSTRUZIONI 0,8 04 0,3
SERVIZI ALLE PERSONE 1,2 |: 09 [ | 071 [ ]
SERVIZI ALLE IMPRESE -:| 0,4 o e
TOTALE * 4,0 |: 07 [ ] 03 []
* Totale comprensivo di altri settori. -
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 26
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Dinamica imprese ARTIGIANE registrate per
macrosettori nelle province — 1/2

Dinamica imprese ARTIGIANE registrate per macro-settore nelle province dell’Emilia-Romagna
IV trimestre 2020 su IV trimestre 2019 - variazioni %

EMILIA-ROMAGNA

2,5 2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0

Jp—

MANIFATTURIERO

COSTRUZIONI 0,2 .
SERVIZI ALLE PERSONE 1,2 |:
SERVIZI ALLE IMPRESE 0,9 |:
TOTALE * 0,9 |:
Piacenza Parma _
30 25 20 15 10 05 00 2,0 15 -1,0 05 0,0
MANIFATTURIERO 27 07
COSTRUZIONI 13 02
SERVIZI ALLE PERSONE 09 |: 46 | !
SERVIZI ALLE IMPRESE 21 | ! 1,2 |:
TOTALE * 1,6 | ! 08 [ |

* Totale comprensivo di altri settori.
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese
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@

Emilia-Romagna

Reggio Emilia

20-15-10-0500 05 1,0 1,5 20

47 I

0.2 []
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Dinamica imprese ARTIGIANE registrate per o , O
macrosettori nelle province — 2/2 WWW

Dinamica imprese ARTIGIANE registrate per macro-settore nelle province dell’Emilia-Romagna
IV trimestre 2020 su IV trimestre 2019 - variazioni %

Modena Bologna Ferrara
30 25 20 15 40 05 00 20 -1l,5 -1l,0 -0:5 0:0 20 15 10 05 00 05
MANIFATTURIERO -2,5 18 -1,2
COSTRUZIONI -0,2 -0,1 0,1
SERVIZI ALLE PERSONE 1,3 |: 43 | 16 |
SERVIZI ALLE IMPRESE 22 | ! 04 [ | 0[]
TOTALE * 13 |: 09 [ ] 07 [ ]
Ravenna Forli-Cesena Rimini
25 20 '1:5 _1.'0 05 0:0 30 25 20 -15 1,0 -05 00 05 20 15 10 05 00 05 10
MANIFATTURIERO 211 28 6
COSTRUZIONI 0,8 0,2 0,5
SERVIZI ALLE PERSONE 0,9 |: 19 |: 14 |:
SERVIZI ALLE IMPRESE 18 | ! 2,0 |: _] 0,2
TOTALE * 1,2 |: 43 |: 04 |:
* Totale comprensivo di altri settori. - - -
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere-Movimprese 28
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Occupati Confantigianato

Emilia-Romagna

Y \ T\

-42 mila o

occupati al lll trimestre 2020 rispetto al lll trimestre
2019, perdita di poco piu bassa rispetto a quella
rilevata durante la Grande Recessione (2008-2010)
dove furono 43 mila gli occupati persi e superiore a
quella della Crisi del debito sovrano (2011-2013)
quando furono 30 mila gli occupati persi

Elaborazione Osserva torio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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@
Trend numero occupati Confrntigianato

Emilia-Romagna

Occupati nel periodo | trim.2019-11l trim. 2020 in Emilia-Romagna
Valori in migliaia
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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. . @
Nuovi ingressi Confintigianato

Emilia-Romagna

-152 mila

rapporti di lavoro attivati nei primi 9 mesi del
2020 rispetto ai primi 9 mesi del 2019 (-20,0%)

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Sistema Informativo
Statistico delle Comunicazioni Obbligatorie
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@
Trend avviamenti Confantigianato

Emilia-Romagna

Numero rapporti di lavoro attivati nel periodo | trim.2019-Ill trim.2020 in Emilia-Romagna
Periodo I trim.2019-l1l trim.2020
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Sistema Informativo
Statistico delle Comunicazioni Obbligatorie
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La difficolta di reperimento ngmm

Emilia-Romagna

N
33,3% yAERN

quota entrate considerate dalle imprese di difficile
reperimento

+3,1 p.

rispetto alla quota di entrate considerate dalle
imprese di difficile reperimento un anno fa (2019),
pari al 30,2%

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Excelsior Unioncamere, 2020
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Difficolta di reperimento e relativo trend nelle province Wa/t/(l.:@;malo

Emilia-Romagna

Quota entrate segnalate di difficile reperimento dalle imprese nelle province emiliano-romagnole
Anni 2019 e 2020 - % su totale entrate — prov. in ordine decrescente per valore quota 2020

02019 =2020
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Variazione
2,4 1,7 4,2 3,7 3,3 2,4 4,2 4,2 4,8 3,1

p.p.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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Mercato del lavoro nei primi mesi del 2021: O
quali i profili piu difficili da trovare? Confintigianato

Emilia-Romagna

Principali profili professionali maggiormente ricercati a GENNAIO 2021 dalle imprese emiliano-romagnole e quota di imprese che hanno
rilevato difficolta nel reperire queste figure sul mercato - profili con oltre 500 previsioni di entrate

Entrate con difficolta di

Professioni previste (v.a.) reperimento (%)
Specialisti in scienze informatiche, fisiche e chimiche 600 : _65,2_ :
Tecnici in campo informatico, ingegneristico e della produzione 1700 1 595
Tecnici della sanita, dei servizi sociali e del'istruzione 630 I'50,0 1
Tecnici delle vendite, del marketing e della distribuzione commerciale 2280 : 52,2 :
Progettisti, ingegneri e professioni assimilate 740 1 51,0
Operai nelle attivita metalmeccaniche ed eletromeccaniche 2750 : 50,5 :
Operai specializzati nell'edilizia e nella manutenzione degli edifici 1790 1 49,9
Operai nelle attivita metalmeccaniche richiesti in altri settori 1980 I 4331
Conduttori di mezzi di frasporto 1560 : 40,4 :
Tecnici amministrativi, finanziari e della gestione della produzione 870 1 404

1 1
Operatori dell'assistenza sociale, in istituzioni o domiciliari 690 :_ A;Oii _!
Conduttori di macchinari mobili 860 36,9
Tecnici dei servizi alle persone 520 28,2.
Commessi € altro personale qualificato in negozi ed esercizi all'ingrosso 1240 27,9
Cuochi, camerieri e altre professioni dei servizi turistici 2070 26,6
Addetti accoglienza, informazione e assistenza della clientela 600 21,3
Personale non qualificato nei servizi di pulizia e in altri servizi allepersone 1390 211
Operai specializzati e conduttori di impianti nell'industria alimentare 770 17,2
Personale di amministrazione, di segreteria e dei servizi generali 2070 14,6
Personale non qualificato nella logistica, facchini e corrieri 1170 12,4
Altri profili professionali 3.570 - era 37,3%
Totale 29.850 37,8 a gennaio 2020

* evidenziati quei profili professionali con quote elevate di imprese che lamentano difficolta di reperimento
Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020 35
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@

Emilia-Romagna

Export e credito

36
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@
Export primi 9 mesi del 2020 Confintigianato

Emilia-Romagna

Dinamica export manifatturiero e dei settori ad elevata concentrazione di MPI nei primi 9 mesi del 2020 in Emilia-Romagna
Var.% I-lll trim. 2019 - I-11l trim. 2020

-10,8%

vendite manufatti
made in Emilia-Romagna nel Mondo

-10,7%

esportazioni di prodotti realizzati in settori a
maggior concentrazione di MPI

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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Trend export manifatturiero e dei settori di MPI

©
7, o o
nelle province Confintigianato

Emilia-Romagna

Dinamica EXPORT MANIFATTURIERO nei primi 9 mesi del 2020 nelle province emiliano-romagnole
Var.% I-lll trim. 2019 - 111l trim. 2020
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*Divisioni con incidenza % addetti di imprese <50 addetti su totale addetti di divisione>=60% nel 2018 in Italia, Ateco 2007: 10, 13, 14, 15, 16, 18, 25, 31 e 32.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat 38
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Export dei settori di MPI nelle province Wm},@;m

Emilia-Romagna

Export dei settori di MPI per provincia nei primi 9 mesi del 2020
Valori cumulati periodo | trim. 2020-1I trim.2020, valori in milioni di euro, incidenza % su totale export MPI e variazione % su stesso periodo anno 2019

Reggio Forli- EMILIA-

Piacenza Parma Emilia Modena Bologna Ferrara Ravenna Cesena  Rimini ROMAGNA
Valori esportazioni MPI (milioni €)
Prodotti alimentari 302  1.360 400 898 331 108 356 155 98  4.008
Prodotti tessili 87 8 74 77 39 2 45 14 14 360
Articoli di abbigliamento (anche in pelle e in pelliccia) 505 109 940 305 704 17 18 34 333 2.964
Articoli in pelle (escluso abbigliamento) e simili 469 71 83 61 314 30 10 173 55  1.266
Legno e prodoti in legno e sughero (esclusi i mobili); articoli in paglia e materiali da intreccio 19 28 10 16 12 2 7 32 8 133
Prodotti in metallo, esclusi macchinari e attrezzature 145 116 282 136 350 19 73 67 119 1.306
Mobili 113 19 16 16 75 1 19 181 22 463
Prodotti delle altre industrie manifatturiere 129 53 43 282 201 6 9 188 23 934
TOT. EXPORT MPI* 1769 1.765 1848 1.794 2.026 183 535 844 672 11436
Composizione %
Prodotti alimentari 171 771 21,6 50,1 16,3 58,7 66,5 18,4 14,5 35,0
Prodotti tessili 49 0,4 4,0 43 1,9 0,9 8,3 1,7 2,1 3.1
Articoli di abbigliamento (anche in pelle e in pelliccia) 28,6 6,2 50,9 17,0 34,7 9,1 3,3 4,0 49,6 259
Articoli in pelle (escluso abbigliamento) e simili 26,5 4,0 4,5 34 15,5 16,1 19 20,5 8,2 11,1
Legno e prodoti in legno e sughero (esclusi i mobili); articoli in paglia e materiali da intreccio 11 1,6 0,5 0,9 0,6 0,8 1,2 3,8 1,1 1,2
Prodotti in metallo, esclusi macchinari e attrezzature 8,2 6,6 15,3 7,6 17,3 10,4 13,6 79 17,7 11,4
Mobili 6,4 1,1 0,9 0,9 3,7 0,8 3,5 21,4 3,3 4,0
Prodotti delle alfre industrie manifatturiere 7,3 3,0 2,3 15,7 9,9 3,1 1,6 22,3 34 8,2
TOT. EXPORT MPI* 1000  100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Variazione % primi 9 mesi 2020 su primi 9 mesi 2019
Prodotti alimentari A1 104 -46 43 06 -39 25 -84 2177 03
Prodotti tessili 110 276 215 -155 -159 283 -193 -227 322" 178
Articoli di abbigliamento (anche in pelle e in pelliccia) -21,6 -28,1 -20,4 -28,0 -10,9 -35,6 -14,5 -32,8 -28,6 Y 0
Articoli in pelle (escluso abbigliamento) e simili 272 -28,1 -256 106  -236  -31,1 -10,1 -31,6 16,2 " -10,4
Legno e prodoti in legno e sughero (esclusi i mobili); articoli in paglia e materiali da intreccio 9,9 -4,0 -10,1 -9,0 -32,4 -50,9 -20,2 -20,0 -17,5 " -13,5
Prodotti in metallo, esclusi macchinari e attrezzature -1,2 -151 -15,9 -14,6 -13,9 -36,5 221 -12,1 -30,9 " -14,7
Mobili 7,0 44 359 -232 287 38,4 8,1 87 -1597 52
Prodotti delle altre industrie manifatturiere 6,4 8,2 21,7 -4.8 11,1 -39,6 -14.1 -31,3 -22,0 " 94
TOT. EXPORT MPI* -2,6 2,1 174 112 1140 192 23 194  -251 -10,7
* |l totale & comprensivo anche delle esportazioni di Prodotti della stampa e della riproduzione di supporti registrati.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat 39
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Trend valore export manifatturiero e settori MPI @ Wp@ —_

Emilia-Romagna

Export manifatturiero e dei settori di MPI nel periodo I trimestre 2019-lll trim.2020 in Emilia-Romagna
Valori in milioni di euro

. . 16.832
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat

[ trim. 2019
Il trim. 2019
[l trim. 2019

[ trim. 2020
Il trim. 2020
[l trim. 2020

[V trim. 2019
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Emilia-Romagna

. Credito alle piccole imprese a settembre 2020 Waﬂg’”””fo

+3,0%

prestiti concessi alle piccole imprese a settembre 2020.

Trend sostenuto dalle misure adottate dalla BCE e dal
Governo, con particolare riguardo in quest’ultimo caso
alle moratorie e al credito assistito dalle garanzie
pubbliche

I prestiti alle imprese a cui fanno riferimento i dati in questa slide includono i crediti in sofferenza e i pronti contro termine; la fonte utilizzata é costituita dalle
segnalazioni di vigilanza delle banche. Le variazioni percentuali sui 12 mesi dei prestiti sono corrette per tenere conto dell’effetto di cartolarizzazioni,
riclassificazioni, altre cessioni diverse dalle cartolarizzazioni e cancellazioni e variazioni del tasso di cambio.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Banca d’ltalia
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@
Trend credito alle MPI Confantigianato

Emilia-Romagna

Serie storica della dinamica trimestrale dei prestiti bancari alle piccole imprese ed al totale imprese in Emilia-Romagna
Settembre 2018-settembre 2020. Variazioni percentuali tendenziali

e Piccole imprese === Totale

Set. 2018
Dic. 2018
Mar. 2019
Giu. 2019
Set. 2019
Dic. 2019
Mar. 2020
Giu. 2020
Set. 2020

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Banca d’ltalia
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Trend credito alle piccole imprese a ottobre 2020 2 @
per provincia W””"ﬂ”””fo

Trend prestiti concessi alle piccole imprese* e al totale imprese* nelle province emiliano-romagnole
Ottobre 2020 - var.% su ottobre 2019

W Piccole imprese O Totale imprese
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* Piccole imprese: societa non finanziarie fino a 20 addetti e famiglie produttrici
** Totale societa non finanziarie e famiglie produttrici

NB: Le variazioni tendenziali non risultano confrontabili con quelle calcolate a livello regionale in quanto si tratta di prestiti vivi al netto di
sofferenze e pronto contro termine e le variazioni calcolate risultano non corrette per cartolarizzazioni secondo i criteri definiti da Banca d’ltalia.

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Banca d’ltalia 4
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Fondo di garanzia

@

Emilia-Romagna

2 145 mila

domande pervenute, il 65,7% per operazioni
fino ai 30 mila euro

o] 13.279 milioni

ammontare complessivo dei finanziamenti

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Fondo di Garanzia, dati al 21-01-2021

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna



: - L ) @
Fondo di garanzia: domgnd_e e finanziamenti Confontiys
per prOVInCIa EmiIia—Rom;rlt_:;:;'aese

Operazioni Fondo di Garanzia nelle province emiliano-romagnole
Operazioni totali attivate al 21-01-2021

N. operazioni Importo finanziato (min euro) Importo finanziato medio (euro)

finoa30 %sul sopraa 30 finoa30 %sul sopraa 30 finoa30 %sul sopraa 30

mila € totale mila € Totale mila € totale mila € Totale mila € totale mila € Totale
Bologna 21632 659 11213  32.845 423 14,0 2.603 3.025 19536 212 232116 92.109
Ferrara 6.828 734 2.469 9.297 130 21,2 483 613 18978 28,8 195650  65.897
Forli-Cesena 8.712 64,0 4.891 13.603 167 139 1.032 1199  19.116 21,7 211033  88.121
Modena 15.529 65,1 8.337  23.866 303 12,5 2112 2415 19505 19,3 253281 101.169
Parma 9.757 62,0 5974 15731 190 12,4 1.344 1535 19497 20,0 225053 97.559
Piacenza 5.187 62,1 3170 8.357 101 12,5 709 811  19.540 201 223718  96.989
Ravenna 8.300 66,2 4246  12.546 161 13,2 1.056 1217  19.380 200 248782 97.018
Reggio Emilia 10.510 67,1 5157  15.667 210 13,2 1.376 1586  19.986 19,7 266.895 101.259
Rimini 9.086 67,0 4485 13571 178 20,2 702 880  19.567 30,2 156471 64.812

EmiliaRomagna  95.541 65,7 49.942 145483 1.862 14,0 11418 13280 19.488 21,3 228619 91.279

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Fondo di Garanzia, dati al 21-01-2021

45

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna 28 gennaio 2021



: . : : : _ @
Peso interventi di garanzia Pul?bllca sull’economia Confontiyi
per prOVInCIa EmiIia-Rom:rt_:;pnraese

Incidenza finanziamenti totali del Fondo di Garanzia in rapporto al valore aggiunto delle imprese delle province emiliano-romagnole
% finanziamenti al 14-01-2021 su valore aggiunto al costo dei fattori (imprese attive non agricole né finanziarie), anno 2018

11,0 7 10,7

10,2
100 - ] M 9% 94 g5

7.1
7,0

6,0

Ravenna
Forli-Cesena
Parma

Modena

Rimini

Piacenza
Reggio Emilia
Bologna

Ferrara

Emilia Romagna

Nota: I'analisi utilizza il valore aggiunto al costo dei fattori delle imprese

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Fondo di Garanzia e Istat
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Effetti della pandemia e
strategie in risposta alla crisi
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Effetti previsti sull'impresa fino a giugno 2021

Effetti previsti causati dall’emergenza da Covid-19 sull'impresa fino a giugno 2021 in Emilia-Romagna

Anno 2020 - % su totale imprese rispondenti - possibili piu risposte

0,0 5,0

10,0

150 200 250 300 350

@

Emilia-Romagna

Si ridurra la domanda nazionale dei beni o servizi (inclusa la domanda turistica)

Si ridurra la domanda a seguito delle restrizioni dovute all'attuazione dei protocolli sanitari
(es. distanziamento, limitazioni all'accesso dei clienti nei locali dellimpresa, ecc.)

400 450 ® Emilia-Romagna
: : OITALIA
42,7
38,3
41,9

39,0

Si manifesteranno seri problemi di liquidita

32,6
34,1

Ci sono seri rischi operativi e di sostenibilita dell'attivita

32,3

Non prevede effetti particolari sul'impresa, che proseguira normalmente la sua attivita —7 3

Aumenteranno i prezzi delle materie prime, dei semilavorati o degli input intermedi — 1%15

Si ridurra la domanda dall'estero dei beni o servizi (inclusa la domanda turistica)

Si ridurra I'attrattiva dei beni o servizi per I'impossibilita di partecipare, o per la _ 12,7
cancellazione o il rinvio, di fiere o eventi promozionali 13,1

7,2
Altro effetto 5 73

Si registreranno maggiori difficolta nell'export/import di merci, per 'aumento dei costi di 5 6.8
trasporto e logistica 6,

Siridurra o interrompera la fornitura di materie prime, di semilavorati o di input intermedi =| ?3’%

Cessazione di sedi dellimpresa in Italia o all'estero !l 11’59

Aumentera il livello di attivita dell'impresa

-
oo
~~

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna

imprese a rischio liquidita
imprese a rischio chiusura

imprese a rischio crollo
domanda estera

il valore piu basso tra le
regioni italiane
-5 punti risp. media nazionale

% rispondenti sondaggio

giugno-ott.
2020

32,6%
27,3%

Vs Mmarzo-magg.
2020

50,5%

33,9%

16,8%

15,7%

48
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Strumenti utilizzati per soddisfare bisogno liquidita Wﬂ/’;@;m"fo

Emilia-Romagna

Strumenti a cui I'impresa ha fatto ricorso, da giugno a novembre 2020, per soddisfare il fabbisogno di liquidita causato dall’emergenza da Covid-19 in Emilia-Romagna

Anno 2020 - % su totale imprese rispondenti - possibili piu risposte

0,0 10,0 20,0

30,0 40,0

Accensione di nuovo debito bancario (es. debiti garantiti [T 36,1 = Emile-Romagna
| 35,4

dallo Stato)

OITALIA

Ricorso alle attivita liquide presenti in bilancio (es. __ 27,4

0
depositi bancari) | | 24,8 29,3 %o
- i e i o e i eradity N 19,4 non haricorso ad
Ricorso ai margini disponibili sulle linee di credito 1 18,0 alcuno strumento
Modifica delle condizioni e dei termini di pagamento con __ 17,7
i fornitori ] ] 19,2
Differimento nei rimborsi dei debiti (es. ricorso alla |GG 14,2 0
moratoria) ] 134 20,8 A)
Modifica delle condizionile qei ’Fermini di pagamento con [N 7 ,833 ri:g?sgr:;?a?:::o
i clienti _: : T
. L . . . I 7,1 a MAGGIO 2020
Rinegoziazione dei contratti di locazione 168
Altro strumento 5,4 37% delle imprese da giugno a
169 .
S A novembre 2020 hanno richiesto
Aumenti di capitale da parte della proprieta  |HE 3,2 prestiti assistiti da garanzia pubblica
(imprenditore, soci) 129
Smobilizzo di attivita non liquide presenti in bilancio (es. [l 1,2 0
vendita di beni immobili o strumentali) b4 6,6 A) delle imprese non hanno
Ricorso a strumenti di finanziamento alternativi al debito [ 0,8 richiesto garanzie causa eccessiva
bancario (es. obbligazioni, crowdfunding, etc) P12 difficolta per accedere alle misure

Aumenti di capitale da parte di finanziatori esterni (es.
societa finanziarie, nuovi soci) ;

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat

Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna
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Strategie messe in campo dall’impresa 2 @
fino a giugno 2021 Confntigianato

Emilia-Romagna

Strategie che I'impresa ha gia adottato o sta valutando di adottare fino a giugno 2021 in Emilia-Romagna

Anno 2020 - % su totale imprese rispondenti - possibili piu risposte
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 100 120 140 16,0

Riorganizzazione dei processi e degli spazi di lavoro o degli spazi commerciali ——‘1?303
= ) ) o ) ) o ) ) ) ’ B Emilia-Romagna
@ Modifica o ampliamento dei canali di vendita o dei metodi di fornitura/consegna dei beni o 4
servizi (es. passaggio ai servizi online, e-commerce e modelli distributivi multi-canale) 12,2 DITALIA
Produzione di nuovi beni, offerta di nuovi servizi o introduzione di nuovi processi produttivi non—_uro
connessi con I'emergenza sanitaria pur restando nell’ambito della propria attivitd economica 11,9
Riduzione sostanziale del numero dei dipendenti——u—‘ 101
Intensificazione delle relazioni esistenti o creazione di partnership con altre imprese nazionali 0—‘\7 _;
estere 9
@ Accelerazione della transizione digitale e maggiore utilizzo di connessioni virtuali verso interno—‘ 6,3
ed esterno 6,5
Modifica della quantita di ordini di fattori di input (es. materie prime, ecc.)_%& 8 @ strategie di reazione

| legate alla transizione
4.1 digitale

Produzione di nuovi beni, offerta di nuovi servizi o introduzione di nuovi processi produttivi
connessi con I'emergenza sanitaria (ad es. produzione di mascherine) pur restando...

@ Ricerca di nuovi modelli industriali e di business basati su tecnologie innovative (Industria 4.0)
Modifica della struttura proprietaria

Modifica 0 ampliamento dei paesi di destinazione dell'export nell'area Ue

Modifica 0 ampliamento dei paesi di destinazione dell'export nell'area extra-Ue

Modifica 0 ampliamento delle merci esportate

Modifica e diversificazione delle modalita di trasporto utilizzate per export/import di merci
Cambiamento radicale del tipo di attivita rispetto a quelle svolte in precedenza

Altra strategia 14,6

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat 50
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Aree di sviluppo per il futuro - investimenti

Trend livello complessivo degli INVESTIMENTI realizzati dall'impresa nel 2020 rispetto al 2019 in Emilia-Romagna
Anno 2020 - % su totale imprese

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

174
Tecnologie e digitalizzazione 16,8

16,4
Capitale umano e formazione 8,7
8,8
7,3
Responsabilita sociale e sostenibilita
. 6,3
ambientale
6,6
4,4
Ricerca e Sviluppo 45
5,6
® Emilia-Romagna
H 1.7 ONord-est
Internazionalizzazione 19 OITALIA
2,4

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat

Y Iecnologle e digitalizzazione 50

308 318

Aumentera  IRimarra invariato Diminuira  Area non rilevante
' per limpresa
B Emilia-Romaana O Nord-est OITALIA

| B .
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1
1
1
1
1
' 1
1
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1
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| 1
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1 1
200 4! !
| 1
100 4! '
1
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1 1 per limpresa
[N ] EmiIia-RoItnagna O Nord-est OITALIA
1
IResponsabiljté sociale e sostenibilita ambientale
60,0 1 i 835 516
50,0 1|
400 11
30,0 :
20,0 :
10,0 1
0,0 :

' 1 Aumentera  IRimarra invariato Diminuira  Area non rilevante
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| 1

| Ri .

800 : ! Ricerca e Sviluppo

1 : 645 631
600 {1 i

| 1

| 1
40,0 1 1

| 1

1 1
200 1, 1

1 1
00 '
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1 1
1 ! . " .
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Covid-19, traina la transizione digitale delle
imprese, modificando:

e La modalita di collaborazione e comunicazione

~ all’interno dell'impresa

*- Il modo di comgmcar con il cliente finale
‘La modallta jenditaie.c §tr|bu2|one del

’ ’
.
“J" ' . 5 : ! A ‘.“-'
. ‘

& . a
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Conseguenze Covid-19 su modalita ©
) ] . 7, o o
comunicazione e vendita Confantigianato

Emilia-Romagna

Confronto tra quote imprese emiliano-romagnole pre e post Covid-19* che utilizzano strumenti digitali per comunicare con i clienti e per vendere
Anno 2020 - % su totale imprese - GAP = differenza quota post pandemia — quota pre pandemia

OPre Covid-19 mPost Covid-19 GAP
1
Presenza sui canali “social” (promozione, vendita, fidelizzazione, ecc.) & 37,7 15,9
Offerta di servizi digitali (newsletter, tutorial, webinar, corsi o consulenze _:l 8.6 125
online, ecc.) _— 21,2 y
Vendita mediante comunicazioni dirette (es. e-mail, moduli online, —=——-—5 14.9 124
Facebook, Instagram, ecc.) I ——— 71,3 '
STt 0 Paging Web aziendale | 52,7 11,2
Strumenti di ottimizzazione del sito web (SEO, utilizzo di web analytics, _:l 10.6 10.6
paid search, ecc.) _— 21,2 )
Distribuzione (delivery) delle vendite online con consegne gestite in  ——= 2
proprio EEste— 15,7 9,6
Vendita diretta di beni o servizi mediante il proprio sito web (e- _:| 8.4 73
commerce) _— 15,7 )
Distribuzione (delivery) delle vendite online con consegne gestite da —— 47 47
corriere commerciale (es. Poste, DHL, ecc.) _— 11,4 ’
Servizi di pagamento protetti per vendite via web | 9.1 4,4
Servizi di pagamento digitali (cashless) per vendite dirette 0 mediante _:| 7
canali non digitali (negozi, ristoranti, ecc.) _A 12,7 4,0
Vendita mediante piattaforme digitali (es. Amazon, Ebay, piattaforme di |5 29
food delivery, ecc.) f——5,6 33
Distribuzione (delivery) delle vendite online con consegne gestite da 5 17
terzi (es. Amazon, Glovo, ecc.) —4,2 2,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
* pre Covid-19 = quota imprese che disponevano gia dello strumento prima della pandemia;

post Covid-19 = quota imprese che disponevano gia dello strumento + quota imprese che lo hanno migliorato o introdotto a seguito dell’emergenza + quota
imprese che prevedono di introdurlo nel 2021.

** Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat 54
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Il virus e la crescita dell’e-commerce: g @
analo
+1,4 p. nell’ultimo anno (2019-2020) Wmﬂy

Serie storica quota imprese che effettuano la vendita on-line via web e/o sistemi di tipo EDI in Emilia-Romagna
Anni 2012-2020

Emilia-Romagna Nord-est = — —ltalia
20 - #33p.  Nord-Est
2019-2020
17,84
18 A
£ 17,16
16 - .- 1,4 p. Emilia-Romagna
rd 16 3 2019-2020
P4 )
14 1 e m==
- 2019-2020
”
- rd
8 - 6,64// -
61 -~
6,24
4 T T T T T T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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Imprese che acquistano servizi di cloud computing nelle regioni italiane
Anno 2020 - imprese con 10 addetti e piu, variazione quota 2019-2020
o
3

TOP 3*2018:
Friuli V.G.
Lombardia

Emilia-Rom.
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*quota piu elevate

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia-Romagna su dati Istat
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